Dienstvereinbarung

Uber Alkohol und andere Suchtmittel am Arbeitsplatz
sowie Uber die Betreuung und Behandlung suchtgeféhrdeter
und suchtkranker Beschaéftigter bei der Stadt Bielefeld

Der Oberburgermeister der Stadt Bielefeld
und

der Personalrat der Stadtverwaltung Bielefeld

schlieBen aufgrund der 88 70 Abs. 1 und 72 Abs. 4 Nr. 7 und 9 des Personal-
vertretungsgesetzes fur das Land Nordrhein-Westfalen vom 03.12.74

(GV. NRW. S. 1514), zuletzt geandert durch das Gesetz vom 14.12.99

(GV. NRW. S. 670), folgende Dienstvereinbarung:

1. Vorbemerkungen

Suchtmittelmissbrauch aller Art verursacht nicht nur gesundheitliche Stérungen,
sondern fuhrt auch im Arbeitsleben zu erheblichen Beeintrachtigungen der
Leistungsfahigkeit. Von diesem gesellschaftlich immer mehr zunehmenden
Problem sind die Beschéftigten der Stadt Bielefeld ebenso betroffen wie die
ubrige berufstatige Bevdlkerung.

Die Verwaltungsleitung und der Personalrat sind sich darin einig, dass der offene und
klare Umgang mit Suchtmitteln (z. B. Alkohol, Medikamente, illegale Drogen) und
Suchterkrankten ein wichtiges Anliegen der Fursorgepflicht ist. Aus diesem Grunde
werden allen Beschaftigten mit dieser Dienstvereinbarung Richtlinien an

die Hand gegeben.

2. Geltungsbereich

Diese Dienstvereinbarung gilt fur alle Bereiche und Beschéftigten der
Stadtverwaltung Bielefeld.
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5.1

5.2

5.3

Ziele der Dienstvereinbarung
Die Dienstvereinbarung hat zum Ziel,

a) suchtgefahrdeten und suchtkranken Beschaftigten der Stadtverwaltung im
frihestmoglichen Stadium eine wirksame Hilfestellung und Unterstitzung
zum Erhalt des Dienst-/Arbeitsverhaltnisses und der Dienst-/Arbeits-
fahigkeit zu sichern,

b) eine Gleichbehandlung der Betroffenen sicherzustellen,

c) die Arbeitssicherheit und einen geordneten Dienstbetrieb zu
gewahrleisten.

d) mittel- bzw. langfristige Einstellungsverdnderungen hinsichtlich des
Umgangs mit Suchtmitteln bei Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und
Vorgesetzten zu initiieren und dariber hinaus den Umgang mit
abhéangigkeitsgefahrdeten oder -erkrankten Beschéftigten konstruktiv zur
Wahrnehmung ihrer personlichen und dienstlichen Interessen zu
gestalten.

Grundregeln der Zusammenarbeit

Vorgesetzte, Arbeitskreis, Betriebl. Sozial- und Suchtberatung,
Suchtkrankenhelferinnen bzw. -helfer, Personal- und Organisationsamt,
Arbeitsmedizinischer Dienst, Personalrat und, soweit zu beteiligen, die
Schwerbehindertenvertretung arbeiten zum Wohle der betroffenen
Beschaftigten im Sinne der Ziele dieser Dienstvereinbarung eng zusammen.

Arbeitskreis

Es wird ein Arbeitskreis gebildet, der aus Vertreterinnen bzw. Vertretern des
Personal- und Organisationsamtes, des Arbeitsmedizinischen Dienstes, der
Sozial- und Suchtberatung, verschiedener Fachamter / Betriebe, der
Schwerbehindertenvertretung, des Personalrates bzw. der Jugendvertretung
und den Suchtkrankenhelferinnen und -helfern besteht. Die Mitglieder des
Arbeitskreises werden vom Beigeordneten fir das Organisations- und
Personalwesen berufen. Den Vorsitz im Arbeitskreis fuihrt eine Arztin bzw. ein
Arzt des Arbeitsmedizinischen Dienstes.

Die Geschaftsfuhrung fur den Arbeitskreis obliegt dem Personal- und
Organisationsamt.

Der Arbeitskreis hat insbesondere folgende Aufgaben:

a) Begleitung der Dienstvereinbarung durch geeignete Offentlichkeitsarbeit in
der Verwaltung,



5.4

5.5

6.1

6.2

b) Bearbeitung von Vorschlagen fur die Fortbildung und Aufklarung der
Beschaftigten zur Suchtpravention,

c) Durchfuhrung eines regelmafligen Erfahrungsaustausches mit Berichten
der Sozial- und Suchtberatung sowie der Suchtkrankenhelferinnen bzw.
Suchtkrankenhelfer,

d) Ermittlung und Auswertung der Aktivitaten nach dieser
Dienstvereinbarung.

DartUber hinaus kann sich der Arbeitskreis in allen Fragen der Suchtpravention
mit Anregungen und Vorschlagen an den Beigeordneten fir das
Organisations- und Personalwesen wenden.

Der Beigeordnete fir das Organisations- und Personalwesen ladt die
Mitglieder des Arbeitskreises und die Suchtkrankenhelferinnen bzw.
Suchtkrankenhelfer mindestens 3 x jahrlich zu einer gemeinsamen
Besprechung ein.

Die Mitglieder des Arbeitskreises haben bei eventueller Erdrterung von
Einzelheiten Verschwiegenheit zu wahren.

Betriebliche Sozial- und Suchtberatung

Zur Unterstiitzung der unter Nr. 3 genannten Ziele bestehen folgende
innerbetrieblichen Angebote:

a) die Betriebliche Sozial- und Suchtberatung beim Betrieblichen
Gesundheitsschutz,

b) der Arbeitsmedizinische Dienst,
c) die nebenamtliche Suchtkrankenhilfe.

Die in 6.1 genannten Angebote stehen

Vorgesetzten,

Betroffenen,

Kolleginnen und Kollegen von Betroffenen,
Mitarbeiterinnen bzw. Mitarbeitern, deren Angehdrige /
Partner/innen Suchtprobleme haben,

zur Verfigung. Die in 6.1 genannten Stellen sollen Betroffene zu
therapeutischen Einrichtungen weitervermitteln und ggf. erforderliche
NachsorgemalRnahmen koordinieren.



6.3

6.4

6.5

7.1

7.1.1

7.1.2

7.1.3

Die Suchtkrankenhelferinnen bzw. Suchtkrankenhelfer werden im Rahmen der
verfligbaren Haushaltsmittel aus- und fortgebildet und in dem jeweils
erforderlichen Umfange von ihren sonstigen Dienstaufgaben freigestellt.

Bei der Abklarung medizinischer Belange arbeiten die
Suchtkrankenhelferinnen bzw. Suchtkrankenhelfer eng mit dem
Arbeitsmedizinischen Dienst zusammen. Dartber hinaus gibt es einen
fachlichen Austausch mit der betrieblichen Sozial- und Suchtberatung.

Die Suchtkrankenhelferinnen bzw. Suchtkrankenhelfer haben im Rahmen ihrer
Berufstatigkeit Verschwiegenheit zu wahren. Sie durfen Einzelheiten oder
Ergebnisse ihrer Beratung an das Personal- und Organisationsamt oder
andere Stellen nur weitergeben, wenn die Betroffenen einer Weitergabe
ausdrucklich zugestimmt haben.

Vorgehensweise bei suchtbedingten Leistungsmangeln und
Verhaltensauffalligkeiten

Stufe |

Hat eine unmittelbare Vorgesetzte bzw. ein unmittelbarer Vorgesetzter
wiederholt Fehlverhalten und/oder Leistungsminderung (s. Anl. 1) bei einer
Mitarbeiterin bzw. einem Mitarbeiter, die auf eine Suchtgefahrdung oder
Suchterkrankung schlie3en lassen, beobachtet, so ist es ihre bzw. seine
Aufgabe, unverziglich ein erstes vertrauliches Kritikgesprach zu fuhren. In
diesem Zusammenhang besteht das Beratungsangebot des Betriebsarztlichen
Dienstes und der Betriebl. Sozial- und Suchtberatung.

In diesem Gesprach ist das Fehlverhalten/die Leistungsminderung der bzw.
des Beschaftigten anzusprechen. Die bzw. der Beschatftigte wird auf
Hilfeangebote verschiedener Institutionen (u. a. stadt. Suchtkranken-
helferinnen bzw. Suchtkrankenhelfer, Beratungsstellen, Selbsthilfegruppen)
hingewiesen. Sie bzw. er ist auf mogliche Konsequenzen, wenn keine
Verhaltensénderung eintritt bzw. Hilfsangebote abgelehnt werden,
hinzuweisen.

Das Gesprach ist vertraulich, es wird kein Vermerk zur Personalakte gefertigt.
Dies gilt ausnahmsweise nicht, wenn MalRBnahmen, die der persdnlichen oder
betrieblichen Sicherheit dienen (z. B. Entzug der betrieblichen Fahrerlaubnis),
ergriffen werden.

Die getroffenen Vereinbarungen kénnen schriftlich festgehalten werden. In
diesem Fall werden sie von beiden unterschrieben. Eine Ausfertigung erhalt
die bzw. der Betroffene. Mit Einverstandnis der bzw. des Betroffenen erhélt die
Betriebliche Sozialberatung eine Durchschrift der Vereinbarung. Die
Aufzeichnungen verbleiben bei der bzw. bei dem Vorgesetzen. Eine
Weitergabe der Unterlagen zur Personalakte ist in jedem Fall ausgeschlossen.



7.1.4 Ein Termin fUr ein Folgegespréch ist fur spatestens 6 Wochen nach dem
Erstgespréach zu vereinbaren. Ziel des Folgegespraches ist es grundsatzlich
festzustellen, ob die getroffenen Vereinbarungen eingehalten wurden.

Bei fortgesetztem Fehlverhalten ist unabh&ngig von einer getroffenen
Terminvereinbarung unverztglich ein Gespréach zu fihren.

Das Folgegesprach bildet den Abschluss der Stufe I. Wenn die Verein-
barungen nicht eingehalten wurden, wird das Verfahren nach Stufe Il
angekindigt und eingeleitet.

7.2  Stufe ll

7.2.1 Die Leiterin bzw. der Leiter der Organisationseinheit und die Beteiligten des
ersten Gesprachs fuhren das Gesprach der Stufe Il. Die Gesprachsfihrung
liegt bei der Leiterin bzw. dem Leiter. Weitere Gesprachsteilnehmer/innen sind
eine Vertreterin bzw. ein Vertreter des Personalrates und ggf. ein Mitglied der
Schwerbehindertenvertretung. Der bzw. dem Betroffenen steht es frei, sich
von einer Vertreterin bzw. einem Vertreter der von ihr bzw. ihm in Anspruch
genommenen Beratungsstelle begleiten zu lassen.

Bei grof3en Organisationseinheiten kann die Leiterin bzw. der Leiter

im Einzelfall die Aufgaben nach dieser Stufe auf eine Vorgesetzte bzw. einen
Vorgesetzen der nachst niedrigen Ebene delegieren. Diese bzw. dieser hat die
Leiterin bzw. den Leiter Uber den Sachstand auf dem laufenden zu halten.

7.2.2 Die bzw. der Beschaftigte ist erneut auf das Fehlverhalten / die Leistungs-
minderung und auf die Konsequenzen arbeitsrechtlicher Art hinzuweisen, die
sich ergeben kdnnen, wenn sich Arbeitsleistung oder Verhalten nicht andern.
Bei Beamtinnen und Beamten ist auf die Dienstpflicht zur Erhaltung der
Gesundheit hinzuweisen. Aul3erdem ist deutlich zu machen, dass eine
Nichteinhaltung der mit der Vorgesetzten bzw. mit dem Vorgesetzen
getroffenen Vereinbarung eine Dienstpflichtverletzung darstellt.

7.2.3 Auch in diesem Gespréach sind Hilfsmoglichkeiten aufzuzeigen. Die bzw. der
Beschaftigte erhalt die Auflage, umgehend die aufgezeigten Hilfsangebote in
Anspruch zu nehmen.

Es kdnnen Auflagen gemacht und Sanktionen ergriffen werden, um
Fehlverhalten im Bereich der Arbeitsleistung entgegenzuwirken. In soweit
kommen beispielsweise in Betracht:

e die Kontrolle der wochentlichen Arbeitszeit,

e die Kontrolle der Arbeitsergebnisse,

e keine rickwirkende Urlaubsgewahrung und keine Verrechnung von
Uberstunden zum Ausgleich von Fehlzeiten,




71.2.4

7.2.5

7.3

7.3.1

e die Verpflichtung zur Vorlage der Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung ab dem
ersten Krankheitstag,

¢ die Pflicht zur Krankmeldung bei der Vorgesetzten bzw. bei dem
Vorgesetzen durch die erkrankte Person selbst.

Der Inhalt des Gespraches der Stufe Il und die getroffenen Vereinbarungen
werden protokolliert. Dariber hinaus missen aus den Aufzeichnungen
Zeitpunkte und Arten des konkreten Fehlverhaltens/der Leistungsminderung
hervorgehen, sowie die Konsequenzen, die sich ergeben kdnnen, wenn sich
Arbeitsleistung oder Verhalten nicht andern.

Die Betroffene bzw. der Betroffene erhalt eine Ausfertigung der Niederschrift.
Eine Durchschrift geht an die Betriebl. Sozial- und Suchtberatung. Im tbrigen
verbleiben die Aufzeichnungen bei der Leitung der Organisationseinheit.

Ein Termin fur ein Folgegespréch ist fir spatestens 6 Wochen nach dem
Erstgespréach der Stufe Il zu vereinbaren. Ziel des Folgegespraches ist es
grundsatzlich festzustellen, ob die getroffenen Vereinbarungen eingehalten
wurden. Unabhéangig von diesem Gesprach soll in 14tdgigem Abstand der
Erfolg der Vereinbarung durch mindliche Ruckkopplung zwischen der/dem
Betroffenen und dem/der Vorgesetzen beobachtet werden. Bei fortgesetztem
Fehlverhalten ist unabhangig von der getroffenen Terminvereinbarung nach
Satz 1 unverzuglich ein Gesprach zu fuhren.

Das Folgegesprach bildet den Abschluss der Stufe Il. Wenn die Verein-
barungen nicht eingehalten wurden, wird das Verfahren nach Stufe IlI
angekuindigt und eingeleitet.

Stufe Il

Die Beteiligten des Gesprachs der Stufe II, eine Vertreterin bzw. ein Vertreter
des Personal- und Organisationsamtes’, des Personalrates, und der Sozial-
Suchtberatung sowie ggf. ein Mitglied der Schwerbehindertenvertretung fihren
das Gesprach der Stufe Il.

Bei Bedarf kann der Arbeitsmedizinische Dienst hinzugezogen werden.
Der/dem Betroffenen steht es frei, sich von einer Vertreterin bzw.

einem Vertreter der von ihr/ihm in Anspruch genommenen Beratungsstelle
begleiten zu lassen.

Federfilhrend ist das Personal- und Organisationsamt*. Das Fehlverhalten /
die Leistungsminderung wird durch Fakten konkretisiert (s. 7.2.4). Ein
zusammengefasster Bericht ist der personalaktenfiihrenden Dienststelle und
den Gesprachsteilnehmerinnen bzw. Gesprachsteilnehmern der Stufe I
zuzuleiten.

! Soweit durch Delegationsregelungen personelle Entscheidungszustandigkeiten auf
Organisationseinheiten Ubertragen wurden, treten diese an die Stelle des Personal- und
Organisationsamtes.



7.3.2

7.3.3

Zur Klarung des Krankheitsbildes und Feststellung, welche therapeutischen
MaRnahmen erforderlich sind, kann das Personal- und Organisationsamt* eine
amtsarztliche Untersuchung der bzw. des Beschaftigten veranlassen.

Mit der bzw. dem Betroffenen werden verbindliche schriftliche Vereinbarungen
Uber das weitere Verfahren getroffen in Verbindung mit einer schriftlichen
Abmahnung und der Ankiindigung arbeitsrechtlicher Konsequenzen (z. B.
Umsetzung, Herabgruppierung, Kindigung). Bei Beamtinnen bzw. Beamten
werden Vorermittlungen nach der Disziplinarordnung des Landes Nordrhein-
Westfalen eingeleitet.

7.3.4 Ein Termin fur ein Folgegesprach ist fur spatestens 12 Wochen nach

7.4

7.4.1

7.4.2

dem Erstgesprach der Stufe 11l zu vereinbaren. Ziel des Folgegespraches ist
es grundsatzlich festzustellen, ob die getroffenen Vereinbarungen eingehalten
wurden. Unabhéangig von diesem Gesprach soll in 14tadgigem Abstand der
Erfolg der Vereinbarung durch miindliche Ruckkopplung zwischen der/dem
Betroffenen und dem/der Vorgesetzen beobachtet werden. Bei fortgesetztem
Fehlverhalten ist unabhangig von der getroffenen Terminvereinbarung nach
Satz 1 unverzuglich ein Gespréach zu fihren.

Das Folgegesprach bildet den Abschluss der Stufe Ill. Wenn die Verein-
barungen nicht eingehalten wurden, wird das Verfahren nach Stufe IV
angekindigt und eingeleitet.

Stufe IV

Bei andauerndem Fehlverhalten wird von den Beteiligten der Stufe 11l das
Gesprach der Stufe IV gefuhrt. Das Scheitern der Vereinbarungen der Stufe IlI
wird festgestellt. Der weitere Ablauf bezlglich der Umsetzung der unter 7.3.3
angedrohten arbeitsrechtlichen Konsequenzen werden besprochen.

Die Rechte des Personalrates nach dem LPVG bleiben unberthrt.

Bei besonders gravierendem Fehlverhalten und/oder einem hohen Grad von
Fremd- oder Eigengefahrdung muss die bzw. der Vorgesetzte, abweichend
vom vorgegebenen Zeitplan, unverziglich das Personal- und
Organisationsamt auf dem Dienstweg in Kenntnis setzen.

Erneute Auffalligkeiten

Kehrt sich die positive Entwicklung um, setzen die Mal3hahmen an dem Punkt
wieder ein, an dem sie abgebrochen wurden. Gab es Uber einen Zeitraum von
mehr als 2 Jahren keine suchtbedingten dienstlichen Beeintrachtigungen und
tritt dann ein Ruckfall ein, so beginnt das Verfahren mit Stufe 1.

! Soweit durch Delegationsregelungen personelle Entscheidungszustandigkeiten auf
Organisationseinheiten Ubertragen wurden, treten diese an die Stelle des Personal- und
Organisationsamtes.



9. Sofortmallnahmen bei suchtmittelbedingter Arbeits- bzw.
Dienstunfahigkeit

9.1 Fdur die Feststellung einer akuten Beeintrachtigung der Arbeits- bzw.
Dienstfahigkeit durch Alkohol o. a. Suchtmittel ist die bzw. der jeweilige
Vorgesetzte zustandig.

9.2 st eine Mitarbeiterin bzw. ein Mitarbeiter infolge einer akuten Beeintrachtigung
durch Alkohol 0. a. Suchtmittel nicht in der Lage, die Gibertragenen Arbeiten
ohne Gefahr fir sich oder andere auszufuhren, darf sie bzw. er nicht mehr
beschaftigt werden. Die bzw. der Vorgesetzte hat dann daflr zu sorgen, dass
die Mitarbeiterin bzw. der Mitarbeiter sicher nach Hause gelangt. Ggf.
entstehende Fahrkosten tragt die betroffene Mitarbeiterin bzw. der betroffene
Mitarbeiter *.

9.3 Bei schwierig abzuklarenden Situationen kann der Betriebsérztliche Dienst
oder eine Amtsarztin bzw. ein Amtsarzt hinzugezogen werden.

10. Rucknahme arbeits- und disziplinarrechtlicher MaBhahmen bei
Bewdahrung

10.1 Wurde eine Beschaftigte bzw. ein Beschaftigter infolge einer Suchterkrankung
umgesetzt und herabgruppiert oder wurden ihr bzw. ihm Zulagen oder
Zuschlage gekirzt bzw. entzogen, so soll sie bzw. er, sofern tarifliche
Regelungen und dienstliche Verhaltnisse nicht entgegenstehen, wieder in der
frheren bzw. einer vergleichbaren Tatigkeit verwendet und héhergruppiert
werden bzw. die urspringlich gewahrten Zulagen oder Zuschlage wieder
erhalten, wenn sie bzw. er sich nach erfolgreich abgeschlossener
Entwdhnungsbehandlung oder bei gleichwertigem Nachweis abstinenter
Lebensweise bewahrt hat. Dieser Zeitraum soll zwei Jahre nicht Gbersteigen,
mindestens aber ein Jahr betragen.

10.2 Wurde die bzw. der Beschéftigte infolge einer Suchterkrankung umgesetzt und
entfiel damit eine ursprunglich mogliche Hohergruppierung oder ein
Bewahrungsaufstieg, so soll sie bzw. er nach einer Bewahrung gem. Nr. 10.1
und bei entsprechendem personalwirtschaftlichen Bedarf wieder in eine
hoherbewertete Stelle umgesetzt werden.

10.3 Wird ein Dienst- oder Arbeitsverhaltnis infolge wiederholten Alkohol-, Drogen-
oder Medikamentenmissbrauchs beendet, so soll die bzw. der Betroffene nach
erfolgreich abgeschlossener Entwdéhnungsbehandlung oder bei
gleichwertigem Nachweis abstinenter Lebensweise bei entsprechendem
Personalbedarf erneut eingestellt werden. Die Bewerbung ist unter
Berucksichtigung des Gesichtspunktes der Resozialisierung zu behandeln.
Der Zeitraum soll zwei Jahre nicht Gbersteigen, mindestens aber ein Jahr
betragen.

! 7. B. Angehorige informieren, Taxiheimfahrt, Sicherstellung einer Begleitung



11.

12.

13.

13.1

13.2

13.3

14.

Fortbildung

Vorgesetzte und andere Beschéftigte, die Aufgaben im Rahmen der
Zielsetzung dieser Dienstvereinbarung wahrnehmen, werden im Rahmen der
verfugbaren Haushaltsmittel in internen FortbildungsmafRnahmen auf den
Umgang mit suchtgefahrdeten und suchtkranken Beschéftigten vorbereitend
und begleitend fortgebildet. Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter in Vor-
gesetztenfunktion sollten in dem Rahmen verfligbarer Haushaltsmittel
zumindest an einer Fortbildungsveranstaltung teilnehmen.

In-Kraft-Treten

Diese Dienstvereinbarung tritt am Tage nach der Verdoffentlichung in den
Verwaltungsmitteilungen der Stadt Bielefeld in Kraft.

Befristung/Aul3erkrafttreten

Die Dienstvereinbarung kann mit einer Frist von einem Jahr zum Ende eines
Kalenderjahres schriftlich gekiindigt werden.

Beide Parteien verpflichten sich, bei Kiindigung der Dienstvereinbarung
unverzuglich Verhandlungen mit dem Ziel eines Neuabschlusses
aufzunehmen. Fir die Zeit der Verhandlungen gelten die Regelungen dieser
Dienstvereinbarung weiter, langstens bis zur Dauer eines Jahres nach Ablauf
der Kiindigungsfrist. Im Ubrigen ist die Nachwirkung ausgeschlossen.

Die Dienstvereinbarung tritt aul3er Kraft, sobald entgegenstehende gesetzliche
oder tarifvertragliche Regelungen in Kraft treten.

Soweit einzelne Regelungen der Dienstvereinbarung aufgrund gesetzlicher
oder tarifvertraglicher Regelungen unwirksam sein sollten, wird die
Wirksamkeit der Dienstvereinbarung im Ubrigen nicht berihrt.

Protokollnotizen

Die in der Anlage aufgefuihrten Protokollnotizen sind Bestandteile dieser
Dienstvereinbarung.

Bielefeld, 24.06.2003

David

Goldbeck-Berndt

Oberburgermeister Vorsitzende des Personalrates
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Dienstvereinbarung
tber Alkohol und andere Suchtmittel am Arbeitsplatz

sowie uber die Betreuung und Behandlung suchtgefahrdeter
und suchtkranker Beschaftigter bei der Stadt Bielefeld

Protokollnotizen:

ZUNr. 6.1
Fur die nebenamtlichen Suchtkrankenhilfe werden je nach Bedarf Sucht-
krankenhelferinnen und -helfer ausgebildet.

Zu 6.3
Im Interesse eines geordneten Dienstablaufes ist die zeitliche Lage der Freistellung
mit der bzw. dem zustandigen Vorgesetzten abzustimmen.

Als Anhalt fur den Umfang der Freistellung wird ein Zeitraum von durchschnittlich
etwa 4 Std. wochentlich zugrunde gelegt.

ZUNr.7.1.1

Unmittelbare Vorgesetzte im Sinne der Nr. 7.1.1 der Dienstvereinbarung sind z. B.
Meisterinnen bzw. Meister, Abschnittsleiterinnen bzw. Abschnittleiter,
Abteilungsleiterinnen bzw. Abteilungsleiter und Amtsleiterinnen bzw. Amtsleiter.

An dem Kritikgesprach nach Nr. 7.1.1 sollen au3erdem teilnehmen: Vorarbeiterinnen
bzw. Vorarbeiter, Heimleiterinnen bzw. Heimleiter, Sachgebietsleiterinnen bzw.
Sachgebietsleiter.

Ergeben sich bei Auszubildenden oder Anwarterinnen bzw. Anwéartern Anhalts-
punkte, die auf eine Suchtgefahrdung oder Suchterkrankung schlieRen lassen, so ist
das Kritikgesprach unmittelbar im Personal- und Organisationsamt zu fihren.



Anlage 1

11

Hinweise fur das Vorliegen einer Abhangigkeit

Auffalligkeiten im
Zusammenhang
mit Fehlzeiten

Haufung einzelner Fehltage

Entschuldigung durch Andere (z. B . Ehepartner)
nachtragliche Aufrechnung von Fehltagen gegen
Urlaub

unbegrindete Abwesenheit vom Arbeitsplatz wéahrend
der Arbeitszeit

friher Feierabend

spontane Urlaubstage

Leistungsminderung

starke Leistungsschwankungen

abnehmende Lernbereitschaft

mangelnde Konzentrationsfahigkeit

auffallende Unzuverlassigkeiten (versaumte Termine)
haufige Mudigkeit

Verhaltens-
Veranderungen

starke Stimmungsschwankungen

unangemessen nervos / reizbar

unangemessen aufgekratzt / gesprachig / gesellig
grof3spurig / aggressiv /oder unterwiirfig /
Uberangepasst

aulleres Erscheinungs-
Bild / Auftreten

Vernachlassigung der Kérperpflege / Kleidung
Héandezittern

Schweil3ausbriiche

Artikulationsschwierigkeiten

Versuch, Alkoholgeruch zu tarnen (z. B. mit Pfefferminz,
Mundwasser u..4.)

Erfinden von Alibis fur stdndigen Konsum

Trinkverhalten

Suche nach Trinkgelegenheiten, ist bei jeder Feier dabei
Alkoholkonsum zu unpassenden Gelegenheiten
,heimliches" Trinken

demonstrative Vermeidung von Alkohol / Tarnung mit
»Softdrinks”




