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Die Einrichtung nahm Anfang 1993 nach'einjahriger Planungsphase ihre Arbeit auf. Sie war das
Ergebnis €liner Arbeitsgruppe, die sich mit der Frage beschafligte, mit welchem Angebot die offentliche
Erziehung Kinder und Jug'endliche am Hamburger Hauptbahnhof wieder erreichen konnte. Dorthin
hatte €line ganze Reihe von Jugendlichen ihren Lebensmittelpunkt verlegt und entzog sich damit
traditionellen Betreuungsformen. Der Hbf. war im Laufe der Zeit aus der Sicht der Jugendlichen zu
einem Magneten geworden, der auch zunehmend jOngere Jugendliche anzog. Hier bildeten sich
Cliquen, hier wurden Orogen unterschiedlichster Art konsumiert und verhandelt, hier ergaben sich
Kontakte zu Personen mit kriminellen sexuellen Absichten und aus diesen Gruppen heraus
entwickelten sich schlieBlich riskante Aktionen wie illegale Autofahrten mit gestohlenen Fahrzeugen,
die z.T. mit schweren Unfallen endeten.

Ein Angebot fOr:
• Junge Menschen beiderlei Geschlechts, die sich in den Szenen aufhalten,
• Angehorige, Sorgeberechtigte und Vorm,Onder/innen dieser Jugendlichen,
• Betreuer/innen der Jugendhilfeeinrichtungen, aus denen die Jugendlichen kommen,
• Fallzustandige Fachkrafle in den Sozialen Diensten,
• Multiplikatoren/innen.

Die Arbeitsbereiche:
• Offener Bereich der Anlaufstelle Hachmannplatz 2 direkt am Hauptbahnhof,
• Beratung in der Anlaufstelle,
• StraBensozialarbeit am Hauptbahnhof und im angrenzenden Stadtteil St. Georg
• Aufsuchende Angebote im Rahmen des Dom- Praventionsprojekte ,auf dem Heiligengeistfeld,
• Notschlafstelle 'SchlafStatt' im Stadtteil Billstedt I MOmmelmannsberg
• Tagesstrui<turierende Angebote in den Bereichen Arbeit und Lemen, die bei der Suche nach

Altemativen zum Szeneleben unterstutzen (Projekte 'Flohbuy' und 'Himtoaster')
• Freizeitangebote als Auszeit yom Szeneleben
• Koordination und Kooperation mit anderen sozialen Institutionen im Rahmen der

Nelzwerkarbeit,
• Mitwirkung bei der Hilfeplanung nach§ 36 SGBVIII,
• Fortbildungen fOr andere Institutionen (Schulen, Seminare etc.) u.a. zu den Bereichen Sucht

und ProstitutiOn,
• Offentlichkeitsarbeit,
• Regionale und Oberregionaie Gremienarbeit.

Organisation der Angebote

Das Bezugssystem

Urn den jugendlichen Nutzer/innen des KIDS verlassliche und professionelle Hilfestrukturen
vorzuhalten, arbeitet das KIDS mit einem Bezugssystem d.h., fOr jede Jugendliche gibt es €line
verbindliche Ansprechperson unter den Mitarbeiter/innen.

Es haben im Prinzip aile Jugendlichen Zutritt, die an der TOr um Einlass bitten. Die Mitarbeiter/innen
OberprOfen jedoch im Rahmen €lines Erstgesprachs, mit welcher Motivation und mit welchem
Hintergrund die Jugendlichen gekommen sind. Die Einrichtung ist kein offenes Haus im Sinne €lines
Jugendzentrums sondern als Krisenzentrum definiert.

In 'Cliesem Erstgesprach wird das KIDS mit seinen Angeboten vorgestellt und die!'Cler Jugendliche hat
die Moglichkeit,etwas Ober sich undseine Lebenssituation sowie seine Anliegen zu erzahlen. Am '
Schluss wird gemeinsam beurteilt, ob das KiDS der geeignete Ort fOr diese Jugendliche ist. Liegen
keine auBerordentlichen Problemsituationen vor und sind die Jugendlichen noch relativ gut ein
gebunden in Schule, Familie etc. kommt das Angebot des KIDS entweder gar nicht oder nur
eingeschrankt in Frage. 1m letzteren Fall gilt fOr das KIDS, praventiv €line Verfestigung zu verhindern
und beispielsweise nachAlternativen in den Herkunflsstadtteilenl Sozialraumen zu schauen, vor allem
unter Einbeziehung der dort ansassigen Einrichtungen und Institutionen (Schulen, Bnrichtungen nach
§§27ff SGBVIII, Hauser der Jugend etc.).
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Wird entschieden, dass der/die Jugendliche das KIDS nutzen dar(, wird eine Bezugsperson aus dem
Team benannt. Da im Rahmen des Erstgesprachs oft schon eine Vertrauensbasis entsteht wird ange
strebt, dass der/die Mitarbeiter/in des Erstgespraches auch Bezugsperson wird. Hier wird auch
berOcksichtigt, ob eine weibliche oder mannliche Bezugsperson aufgrund der besonderen Problem
lagen geeigneter ist.

Die Bezugsperson hat die AUfgabe, die Jugendliche in ihren Rechten zu unterslOlzen, aber auch ihre
Anliegen kritisch zu hinterfragen und neue zu entwickeln. DafOr ist eioe genauere Einschatzung Ober
die Lebenssituation der Jugendlichen notwendig. Dieses erfolgt in der Regel schrittweise und Ober
rnehrere Gesprache zwischen den Jugendlichen und der Bezugsperson. Daraus entwickeln sich
zentrale Fragestellungen und Zielvereinbarungen wie z.B.: "wo wiliiChhin?" oder "was habe ich
erreicht?" und "Wi(l geht es weiter?".

Die Anliegen, die an die Bezugspersonen herangetragen werden,sind sehr vielfaltig. So kann es um
UnterstOlzung und Vermittlung in Konflikten mit Eltern oder Betreuer/innen gehen, um UnterslOtzung
bei der Installation von MaBnahmen der Hilfe zur Erziehung, Teilnahme an Erziehungskonferenzen,
um Begleitung zu Arzten und Beratungsstellen, um UnterstOlzung beim Ausstieg aus der Drogen
abhangigkeit oder um das Beantragen von Sozialhilfe. Dieses erfolgl immerin Absprache und enger
Kooperation mit dem jeweiligen Netzwerken (z.B. Einrichtungen nach §§ 27ffSGBVIII,potentielle
Entgiftungs- und Therapieeinrichtungen, Eltern, zustandige Jugendamter etc.) des Jugendlichen.
Dieser gegenseitige Austausch dient auch dazu, die jeWeilige MaBnahme in Hinsicht auf die
Effektivitat zum Wohle des Minderjahrigen zu OberprOfen und ggf, auf potentielle LOcken hinzuweisen.
Die Bezugsperson "achtet" besonders auf die Jugendlichen, die in ihrem Bezugssystem sind. Sie
thematisiert entsprechend der t.ebenssituation der Jugendlichen sehr unterschiedliche Bereiche, so
z.B. VerhOlung und Safer-Sex, Safer-Work (VorsichtsmaBnahmen bei der Prostitution) und Safer-Use
(Risikominderung beim Drogengebrauch), aber auch Liebes-kummer, GefOhle zu sich selbst, Traume
Ober das Leben etc. werden besprochen. Das Wissen darum, dass sie in ihrer Person wichtig und
ernst genommen werden, ermoglicht den Jugendlichen, WOnsche und Angste bezOglich ihres Lebens
anzusprechen. Oft gelingt es, mit der Bezugsperson gemeinsarn Alternativen zu einem Leben z.B.in
der Drogenabhangigkeit zu entwickeln. Ferner ist im Rahmen des -Sezugssystems eine Moglichkeit
zur akuten Krisenintervenlion gegeben. So kann spontan kann entschieden werden, das der/die
Jugendliche mit der Bezugsperson eine Krisenfahrt macht im Sinne einer 'Auszeit' um z. B. vermeid
lich unOberwindbareProbleme in andere Atmosphare neu zu Oberdenken (siehe auch unter PKT.9).

Dadurch, dass die Inforrnationen Ober die Situation einer Jugendlichen ,bei einer Mitarbeiterin
gebOndelt sind, kommt es zu keinen Oberschneidungen oder Unklarheiten bezOglich der Zustandig
keit. Auch Eltern, Betriluerinnen, fallzustandige Fachkrafte aus den Jugendamtern haben somit eine
konkrete Ansprechperson im KIDS fOr eine Jugendliche. Sind Jugendliche in MaBnahmen unterge
bracht worden (z.B. nach §§ 27ff SGBVIII, aber auch in stationare TherapiemaBnahmen der Drogen
hilfe) "achten" die Bezugspersonen auch Ober den weiteren Verlauf der MaBnahmen. Dieses kann
u.U. von anderen Einrichtungen als Einmischung wahrgenommen werden, im Sinne eines Case
Management dient dieses jedoch ausschlieBlich zum Wohle des Jugendlichen.

Die Vertretung bei langerer Abwesenheit der Bezugsperson im Urlaubs- oder Krankheitsfall ist Ober
die Kleinteams geregelt, d.h. jeweils vier Mitarbeiterinnen im KIDS bilden innerhalb des Gesamtteams
ein Kleintearn. In diesem kleineren Kreis werden die Lebenssituationen, die Vorgehensweise und /
oder die Problemlagen der Jugendlichen besprochen, fOr die diese vier Mitarbeiterinnen Bezugs
personen sind. 1m Rahmen der Kleinteams kann ggf. auch Kollegiale Beratung im Einzelfall
stattfinden.

Strukturierung des Angebotes

Der offene Bere.ich

Der offene Bereich ist neben der StraBensozialarbeit das niedrigschwelligste Angebot des KIDS. Er ist
taglich auBer Dienstags von 16.00 bis 21.00 Uhr geoffnet und in der Regel mit drei Mitarbeiter/innen
beselzt. Dieses Angebot bietet die Anlaufstelle in ihren Raumen Schulz vor anderen 8zeneangehor
igen und die Moglichkeit des ROckzugs zur Ruhe und zum Schlafen dient zunachst dazu, eine Grund
versorgung sicherzustellen. Hierzu gehort die Bereitstellung von regelmaBigem und kostenfreiem
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Essen sowie die M6glichkeit zur K6rperhygiene und die Bereitstellung einer Waschmaschine sowie
eines Trockners zum Wasche waschen.

Am Montag und Mittwochsind vier Mitarbeiter/innen vor art, urn Freizeitangebote (z.B. Kino, Schwim
men, Bowlen) zu erm6glichen, die sich die Jugendlichen aufgrund ihrer finanziellen Situation oft nicht
leisten k6nnen. Zugleich bieten diese Freizeitangebote fOr einige Stunden eine Alternative zum
Szeneleben.

Zusalzlich findetjeden Mittwoch von 16.00 bis 21.00 Uhreine medizinische Sprechstunde stall, in der
sie sich anonym und ohne Voranmeldung beraten und behandeln lassen k6nnen.

Warme Mahlzeiten werden urn 16.30 Uhr ausgegeben.

Die Beratung

Das Angebot ist Montag, Mittwoch, Donnerstag und Freitag von 13.30 bis 15.30 Uhf mit jeweils zwei
Mitarbeiter/innen beselzl. Inhaltlich geht es urn
• Krisenintervention fOr die Jugendlichen
• Beratung von Sozialpadagogen/innen anderer Einrichtuhgen
• Beratung von Eltern
• Bereitstellung der M6glichkeit der Kontakt<jufnahme zwischen den Jugendlichen und ihren

Betreuer/innen, Eltern und anderen Sorgeberechtigten .
• Die Bereitstellung der Grundversorgung
• Beratung zum SGBII

Am Donnerstag und Freitag beginnt die Beratung mit einem offenen FrOhstOck zwischen 13.30 und
14.15 Uhr.

Die StraBensozialarbeit

Das KIDS fOhrt StraBensozialarbeit durch mit dem Ziel einer m6glichst frOhzeitigen Kontaktaufilahme
zu jungen Menschendirekt vor art in den jeweiligen Szenen.

art ist die Region Sl. Georgi Hauptbahnhof mit jeweils zwei Mitarbeiter/innen am Montag, Mitlwoch,
Donnerstag, Freitag jeweils von 14.30-15.30 Uhr und 21.30-22.30 Uhr. An Samstagen und
Sonntagen von 15.00-16.00 Uhr und 21.30-22.30 Uhr.

Zielgruppen

Die im Jahr 2009 auffalligste Gruppe am Hauptbahnhof war der Raverszene zuzuordnen. Taglich
trafen sich bis zu dreiBig Minderjahrige und Jungerwachsene, die z.B. durch neonfarbene Kleidung
mit dem Label Amok" hervortraten.

Eine weitere Gruppierung an einem anderen art am Hauptbahnhof setzte sich aus der sogenannten
Emo- und Punkszene zusammen. DarOberhinaus gab es noch weitere Treffpunkte am Rathausmarkt
und am Jungfemstieg. burch den offensichtlichen Alkoholkonsum und die damit verbundene Unruhe
gab es bereits im Februar 2009 die Dienstanweisung der Hamburger Innenbeh6rde, "Punks,
AngehOrige der Emotional- Gothic-Szene sowie andere Randgruppen" mit Platzverweisen bis' zum
Geschaftsschluss zu belegen. Das fOhrte dazu, dass sich diese Szenen aus dem Innimstadtbereich
heraus (Jungfernstieg/Rathausmarkt) an andere Orte bewegten wie z.B. zum Stadtpark, der im
FrOhjahrl Sommer sehr stark an Be?eutung gewann.

S6it 2004 ist das Volksfest Hamburger Dom als art regelmaBiger StraBensozialarbeit hinzuge
kommen. 2009 hielten sich auf dem FrOhjahrs- und Sommerdom jeweils bis zu siebzig junge
Menschen vol' dem Beratungscontainer auf, die Oberwiegend der Raverszene zu zuordnen waren.
Durch diese groBe Prasenz bei massivem Konsum von Alkohol und anderen Substanzen und der
daraus entstehenden Unruhe gab es eine erh6hte Beschwerdelage. Die Polizei musste haufig massiv
eingreifen. In den spateren Abendstunden zog sich die Szene dann auf die Reeperbahn zurOck. Die
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Slragensozialarbeit wird von zwei Kollegen/innen jeweils am Mittwoch, Freilag und Samstag in der
Zeit von 18.30 bis 24.00 Uhr.FOr ausfOhrlichere Beratungsgesprache sowie fOr die Dokumentation
steht ein kleiner Container auf dem Domgelande zur VerfOgung.

Was bewirken diese Angebote?

Hier das Zitat einer Kollegin des KIDS, das aus einem Lehrfilm fOr.Sludenten/inne und SchOier/innen
stammt ...."Retten konnen wir unsere Jugendlichen nickt, wiT kounen Ihnen nurWege aufzeigen und
gemeinsam mit Ihnen Perspektiven entwickeln"....
DieSes Zitat beschreibl am besten den Kempunkt der Arbeit des KIDS. Es geht nur mit den
Adressaten/irmen gemeinsam und nichl gegen ihren Willen. Ressourcen mOssen entdeckt und
aktiviert werden, damil ist schon ein groger Schritt getan. Grundsatzlich gehen die Mitarbeiter/innen
des KIDS d,lVon aus, das es sich bei den besonderen Problem- und Lebenslagen, in denen sich viele
Jugendliche befinden, um ein lemporares Phanomen handell. In dieser mil erheblichen Risiken und
Gefahren verbundenen Lebensphase ist es die ba~ale Aufgabe des KIDS, diJrch Beratung, Begleitung
und Betreuung die Jugendlichen moglichst ohne Schadigungen durch diese Lebensphase zu bringen.

Das erfolgt z.B. durch die Vermittiung in weiterfOhrende Angebote der Jugend- und Suchthilfe oder
durch eine ROckfOhrung und Stabilisierung ins familiaren Umfeld, soweit keine gravierenden Gewaltc
und Missbrauchserfahrungen vorliegen. In ca. 80% aller Faile gelingt dieSes auch. Insbesondere in
den tagesslrukturierenden Angeboten in den Bereichen Arbeilen und Lemen konnen die jungen
Menschen si(:h ausprobieren und oflmals nach langer Zeit erste Erfolgserlebnisse fOr sich wahr
nehmen. Durch die weiterfOhrenden Angebote und die gute Kooperation mit anderen Einrichtungen
erhoht sich die Chance, sich aus problematischen Lebenssituation zu yerabschieden. Das bedeutet
aber nicht aulomatisch, dass jeder/e Jugendliche am Ende mit dem Realschulabschluss oder der
Fachhochschulreife daslehl. Wichtig ist viel mehr, eine Struktur fOr das eigene Leben zu entwickeln.

Insbesondere in Krisensilualionen hat sich die Kooperation mit demprofessionellen Netzwerk immer
wieder alsposiliv bestatigl. So konnten durch den intensiven Auslausch in diesem Nelzwerk
sozialpolitische Themen enlscharfl werden, sei es in der sogenannten "Autocrashszene" Anfang der
90er- Jahre, in Drogenszene hinsichtlich neuer Konsumtrends um die 2000er Jahre oder in der
Enlscharfung hinsichllich der Situation auf dem Hamburger DOM ab 2004.
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